
 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

TITRE I – DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

Article 1 – Objet et champ d'application 

1.1 Objet 

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après les « CGV ») ont pour objet de définir les 
conditions dans lesquelles la société ADC MODULE, société par actions simplifiée, conçoit, 
commercialise, livre et, le cas échéant, installe des modules préfabriqués, cuisines extérieures, 
bâtiments modulaires, locaux techniques, équipements, accessoires ainsi que toutes 
prestations de services directement ou indirectement liées à ces produits. 

Les prestations proposées peuvent notamment comprendre l'étude du projet, la configuration 
des équipements, la fabrication, l'assemblage, la livraison, la manutention, l'installation, la 
mise en service ainsi que toute prestation complémentaire expressément prévue au devis ou au 
bon de commande. 

ADC MODULE se réserve la possibilité de réaliser tout ou partie de ces prestations directement 
ou par l'intermédiaire de partenaires ou de sous-traitants qualifiés, sans que cette sous-
traitance n'affecte ses obligations contractuelles envers le client. 

 

1.2 Champ d'application 

Les présentes CGV s'appliquent à l'ensemble des ventes de produits et prestations réalisées par 
ADC MODULE auprès de tout client, qu'il agisse en qualité de consommateur, de professionnel 
ou de personne morale. 

Elles constituent le socle unique de la relation contractuelle entre les parties et prévalent sur 
tout document émanant du client, notamment ses conditions générales d'achat, sauf 
acceptation expresse et écrite d'ADC MODULE. 

Toute commande implique l'adhésion pleine, entière et sans réserve du client aux présentes 
CGV, lesquelles sont réputées connues et acceptées dès la signature du devis, du bon de 
commande ou du versement d'un acompte. 

 

1.3 Documents contractuels 

La relation contractuelle est constituée, par ordre de priorité décroissant : 

• les éventuelles conditions particulières expressément acceptées par les deux parties ;  

• le devis ou le bon de commande signé ;  

• les plans ou documents techniques validés par ADC MODULE ;  

• les présentes Conditions Générales de Vente.  

En cas de contradiction entre plusieurs documents, celui ayant le rang supérieur prévaudra. 



 
 

1.4 Évolution des produits 

ADC MODULE améliore régulièrement ses procédés de fabrication, ses méthodes d'assemblage 
et les caractéristiques de ses produits. 

À ce titre, ADC MODULE se réserve la faculté d'apporter, à tout moment avant la livraison, toute 
évolution ou adaptation technique n'altérant pas les performances, la qualité, la destination ou 
les fonctionnalités essentielles du produit commandé. 

Ces évolutions pourront notamment concerner : 

• les matériaux utilisés ;  

• les procédés de fabrication ;  

• les équipements ou accessoires ;  

• les systèmes de fixation ;  

• les éléments de finition ;  

• les composants techniques ou électriques ;  

• les méthodes d'assemblage.  

Ces adaptations ne pourront donner lieu à aucune annulation de commande, réduction de prix 
ou demande d'indemnisation dès lors qu'elles ne modifient pas substantiellement l'usage 
auquel le produit est destiné. 

 

1.5 Nature des produits 

Les produits commercialisés par ADC MODULE sont issus de gammes industrielles conçues 
selon des dimensions, procédés constructifs et caractéristiques techniques prédéfinis. 

Le client dispose d'une large liberté de configuration concernant les équipements, les finitions, 
les options et les aménagements proposés par ADC MODULE, dans les limites des contraintes 
techniques et industrielles propres à chaque modèle. 

Plusieurs modules peuvent être assemblés afin de constituer un ensemble répondant aux 
besoins du client. 

Le client reconnaît expressément que cette faculté de personnalisation ne confère pas aux 
produits le caractère d'une fabrication intégralement sur mesure et accepte que certaines 
contraintes techniques puissent imposer des adaptations ou des limitations dans la 
configuration retenue. 

 

1.6 Obligation générale de bonne foi 



 
Les parties s'engagent à exécuter leurs obligations respectives avec loyauté, transparence et 
bonne foi tout au long de la relation contractuelle. 

Le client s'engage notamment à communiquer à ADC MODULE l'ensemble des informations 
utiles à la bonne réalisation de son projet et à signaler sans délai toute circonstance susceptible 
d'avoir une incidence sur la fabrication, la livraison ou l'installation des produits. 

ADC MODULE s'engage, pour sa part, à informer le client de toute difficulté significative dont 
elle aurait connaissance et susceptible d'affecter l'exécution du contrat. 

Article 2 – Définitions 

Pour l'interprétation et l'exécution des présentes Conditions Générales de Vente, les termes ci-
dessous auront la signification qui leur est attribuée, qu'ils soient employés au singulier ou au 
pluriel. 

2.1 ADC MODULE 

Désigne la société ADC MODULE, vendeur des produits et prestataire des services objet du 
contrat, ainsi que, le cas échéant, toute société qui lui serait substituée ou tout sous-traitant 
intervenant pour son compte dans le cadre de l'exécution des prestations. 

 

2.2 Client 

Désigne toute personne physique ou morale qui sollicite ou commande un produit ou une 
prestation auprès d'ADC MODULE, qu'elle agisse en qualité de consommateur, de 
professionnel, de maître d'ouvrage, de revendeur ou de toute autre qualité juridique. 

Le client est réputé être le seul interlocuteur contractuel d'ADC MODULE, même lorsqu'il agit 
pour le compte d'un tiers. 

 

2.3 Produit ou Module 

Désigne tout bâtiment modulaire, cuisine extérieure, local technique, espace aménagé, 
équipement ou accessoire commercialisé par ADC MODULE. 

Les produits sont issus de gammes industrielles définies par ADC MODULE et répondent à des 
caractéristiques techniques, dimensions et procédés constructifs prédéterminés. 

Ils peuvent faire l'objet de configurations, d'options, d'aménagements ou d'assemblages 
spécifiques sans pour autant constituer une fabrication intégralement sur mesure. 

 

2.4 Configuration 

Désigne l'ensemble des choix réalisés par le client parmi les options proposées par ADC 
MODULE concernant notamment : 

• les finitions ;  



 
• les revêtements ;  

• les coloris ;  

• les équipements ;  

• les réseaux ;  

• les menuiseries ;  

• les accessoires ;  

• les aménagements intérieurs ou extérieurs.  

La configuration retenue demeure soumise aux contraintes techniques, industrielles, 
réglementaires et de sécurité applicables au modèle concerné. 

 

2.5 Assemblage 

Désigne l'opération consistant à réunir plusieurs modules afin de constituer un ensemble 
unique ou évolutif. 

Le client reconnaît que les jonctions, couvre-joints, profils de finition, raccords techniques ou 
adaptations nécessaires à cet assemblage font partie intégrante du procédé constructif et ne 
sauraient, par eux-mêmes, être assimilés à un défaut de fabrication ou de conformité. 

 

2.6 Site d'installation 

Désigne le terrain, la parcelle ou tout emplacement destiné à recevoir le produit commandé. 

Le client demeure seul responsable de sa disponibilité, de son accessibilité, de sa conformité, 
de sa stabilité, de la qualité de ses fondations, de ses réseaux ainsi que de l'obtention des 
autorisations administratives nécessaires. 

 

2.7 Livraison 

La livraison correspond à la mise à disposition du produit sur le site convenu ou à son 
enlèvement par le client, selon les modalités prévues au contrat. 

La livraison est indépendante des opérations de raccordement, de mise en service, 
d'aménagement complémentaire ou de réception définitive, sauf stipulation expresse contraire. 

 

2.8 Installation 

Désigne exclusivement les prestations expressément mentionnées au devis ou au bon de 
commande. 



 
Toute prestation non expressément prévue, notamment les travaux préparatoires, 
terrassements, fondations, raccordements définitifs, adaptations du terrain, reprises de 
maçonnerie ou interventions sur des ouvrages existants, est réputée exclue du périmètre 
contractuel. 

 

2.9 Réception 

La réception correspond à l'acte par lequel le client reconnaît que le produit lui a été livré ou 
installé et qu'il est en mesure d'en prendre possession après examen contradictoire. 

La réception peut être expresse, matérialisée par la signature d'un procès-verbal, ou tacite 
lorsqu'il résulte sans équivoque de la prise de possession ou de l'utilisation normale du produit 
sans réserve motivée. 

 

2.10 Réserves 

Constituent des réserves les observations écrites formulées par le client lors de la réception 
concernant des défauts apparents, anomalies ou non-conformités immédiatement 
constatables. 

Les défauts apparents qui n'auront pas été expressément mentionnés dans les réserves seront 
réputés acceptés en l'état et ne pourront plus donner lieu à contestation, sous réserve des 
dispositions impératives relatives aux garanties légales. 

 

2.11 Tolérances de fabrication 

Les tolérances de fabrication correspondent aux écarts raisonnablement admis dans l'industrie 
du bâtiment modulaire et résultant notamment : 

• des procédés industriels de fabrication ;  

• des matériaux utilisés ;  

• des opérations de manutention, transport ou levage ;  

• des contraintes d'assemblage ;  

• des phénomènes naturels de dilatation ou de retrait des matériaux.  

Ces tolérances peuvent notamment concerner les dimensions, l'alignement, les teintes, les 
textures, les joints, les mastics, les reprises de peinture, les profils de finition, les couvre-joints 
ou l'aspect des panneaux, dès lors qu'elles n'affectent ni la destination ni les performances 
essentielles du produit. 

 

2.12 Cas de force majeure 



 
Constitue un cas de force majeure tout événement échappant au contrôle raisonnable des 
parties, imprévisible lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent être évités par 
des mesures appropriées, conformément à l'article 1218 du Code civil. 

Sont notamment susceptibles de constituer des cas de force majeure, sans que cette liste soit 
limitative, les catastrophes naturelles, intempéries exceptionnelles, incendies, inondations, 
mouvements sociaux, pandémies, ruptures majeures d'approvisionnement, défaillances 
énergétiques, restrictions administratives, conflits armés ou tout événement empêchant ou 
retardant l'exécution normale du contrat. 

Article 3 – Documents contractuels et informations précontractuelles 

3.1 Documents contractuels 

Le contrat conclu entre ADC MODULE et le client est constitué exclusivement des documents 
suivants, classés par ordre de priorité décroissant : 

• les éventuelles conditions particulières expressément acceptées par les deux parties ;  

• le devis ou le bon de commande signé ;  

• les plans, implantations ou documents techniques validés par ADC MODULE ;  

• les présentes Conditions Générales de Vente.  

Aucun document commercial, catalogue, plaquette, présentation numérique, publication sur 
un réseau social, photographie ou échange verbal ne pourra créer d'obligation contractuelle 
différente de celles résultant des documents ci-dessus. 

 

3.2 Informations communiquées au client 

Les dimensions, surfaces, poids, coloris, caractéristiques techniques, performances, 
illustrations, simulations 3D, rendus graphiques et photographies communiqués avant la 
commande sont fournis à titre informatif afin de permettre au client d'apprécier le projet. 

Ils peuvent évoluer afin de tenir compte : 

• des contraintes techniques ;  

• des procédés industriels de fabrication ;  

• des évolutions réglementaires ;  

• des améliorations apportées aux produits ;  

• ou de la disponibilité des composants.  

Ces adaptations ne constituent pas une modification substantielle du contrat dès lors qu'elles 
n'affectent ni la destination du produit ni ses fonctionnalités essentielles. 

 

3.3 Étude personnalisée 



 
ADC MODULE accompagne le client dans la définition de son projet en fonction des 
informations communiquées par celui-ci. 

Les préconisations formulées reposent sur les éléments transmis lors des échanges 
commerciaux. 

ADC MODULE ne saurait être tenue responsable des conséquences d'informations inexactes, 
incomplètes ou omises concernant notamment : 

• les dimensions du site ;  

• les contraintes d'accès ;  

• la nature du terrain ;  

• les fondations existantes ;  

• les réseaux ;  

• les règles d'urbanisme ;  

• ou toute autre caractéristique susceptible d'influencer la conception ou l'installation du 
produit.  

 

3.4 Devoir de coopération 

Le client s'engage à collaborer activement avec ADC MODULE pendant toute la durée 
d'exécution du contrat. 

Il s'engage notamment à : 

• répondre aux demandes d'information ;  

• valider les plans et documents transmis ;  

• communiquer les éléments nécessaires à la fabrication ;  

• informer ADC MODULE de toute modification du projet ou du site.  

Tout retard résultant d'un défaut de coopération du client entraînera un report corrélatif des 
délais contractuels sans que la responsabilité d'ADC MODULE puisse être engagée. 

 

Article 4 – Formation du contrat 

4.1 Validité des offres 

Sauf mention contraire, les devis établis par ADC MODULE demeurent valables pendant une 
durée de trente (15) jours à compter de leur date d'émission. 

Passé ce délai, ADC MODULE pourra librement modifier ses prix, ses délais, ses 
caractéristiques techniques ou retirer son offre. 



 
 

4.2 Acceptation de la commande 

La commande devient ferme et définitive uniquement après : 

• signature du devis ou du bon de commande ;  

• acceptation des présentes CGV ;  

• versement de l'acompte prévu aux conditions particulières.  

ADC MODULE se réserve toutefois la faculté de refuser une commande présentant un caractère 
manifestement irréalisable ou incompatible avec ses capacités techniques ou industrielles. 

 

4.3 Validation technique 

Lorsque la nature du projet le nécessite, la commande demeure soumise à une validation 
technique préalable. 

Cette validation peut conduire ADC MODULE à proposer des adaptations relatives : 

• à l'implantation ;  

• aux dimensions exploitables ;  

• aux équipements ;  

• aux ouvertures ;  

• aux réseaux ;  

• aux systèmes de fixation ;  

• ou à tout élément nécessaire à la conformité ou à la sécurité du projet.  

Ces adaptations, lorsqu'elles ne modifient pas substantiellement la destination du produit, sont 
réputées acceptées par le client. 

 

4.4 Modifications sollicitées par le client 

Toute demande de modification formulée après validation de la commande fera l'objet d'une 
étude de faisabilité. 

ADC MODULE demeure libre de l'accepter ou de la refuser. 

Toute modification acceptée pourra entraîner : 

• une révision du prix ;  

• une modification des délais ;  

• une adaptation des prestations ;  



 
• ou l'établissement d'un nouveau devis.  

Aucune modification ne sera prise en compte avant acceptation écrite des nouvelles 
conditions. 

 

4.5 Annulation de commande 

Compte tenu de l'organisation industrielle d'ADC MODULE et de la réservation de capacités de 
production nécessaires à chaque projet, toute demande d'annulation fera l'objet d'une analyse 
individualisée. 

Lorsque la fabrication n'a pas débuté, ADC MODULE pourra accepter l'annulation sous réserve 
du paiement des frais déjà engagés et d'une indemnité correspondant aux coûts administratifs, 
commerciaux et techniques supportés. 

Lorsque la fabrication est engagée ou que les approvisionnements spécifiques ont été 
commandés, ADC MODULE pourra refuser l'annulation ou réclamer l'indemnisation intégrale du 
préjudice subi, sous déduction des sommes déjà versées. 

Les dispositions du présent article s'appliquent sans préjudice des droits dont bénéficient les 
consommateurs en vertu des dispositions impératives du Code de la consommation. 

 

Article 5 – Caractéristiques des produits 

5.1 Nature des produits 

Les produits commercialisés par ADC MODULE sont fabriqués selon des procédés industriels 
garantissant un niveau élevé de qualité, de reproductibilité et de maîtrise technique. 

Ils sont conçus à partir de modèles standardisés pouvant recevoir différentes configurations et 
options. 

 

5.2 Personnalisation 

Le client choisit les équipements, finitions, revêtements, coloris, accessoires et aménagements 
parmi les solutions proposées par ADC MODULE. 

Ces choix s'effectuent dans les limites des contraintes techniques propres à chaque modèle. 

ADC MODULE ne garantit pas la possibilité d'intégrer un équipement ou une implantation qui 
serait incompatible avec la conception du produit ou avec les règles applicables. 

 

5.3 Assemblage de plusieurs modules 

Lorsque plusieurs modules sont réunis afin de former un ensemble unique, le client reconnaît 
que cette technique constructive implique nécessairement la présence : 



 
• de profils de jonction ;  

• de couvre-joints ;  

• de raccords techniques ;  

• de joints d'étanchéité ;  

• de variations localisées de finition.  

Ces éléments participent au fonctionnement normal de l'ouvrage et ne constituent ni un défaut 
esthétique, ni une non-conformité, ni un vice de fabrication dès lors qu'ils ne compromettent 
pas la destination du produit. 

 

5.4 Évolutions techniques 

ADC MODULE poursuit une démarche permanente d'amélioration de ses produits. 

Elle pourra remplacer tout matériau, composant, équipement ou accessoire par une référence 
présentant des caractéristiques techniques, esthétiques ou fonctionnelles équivalentes ou 
supérieures lorsque cette substitution résulte : 

• d'une évolution industrielle ;  

• d'une indisponibilité fournisseur ;  

• d'une amélioration technique ;  

• ou d'une contrainte réglementaire.  

Cette substitution ne pourra justifier aucune demande de résiliation, de réduction du prix ou 
d'indemnisation. 

TITRE II – PRODUITS – FABRICATION – CONFIGURATION 

Article 6 – Études, plans et documents techniques 

6.1 Documents commerciaux 

Les catalogues, brochures, photographies, vidéos, publications numériques, représentations 
graphiques, perspectives, simulations 3D, plans d'ambiance et illustrations réalisés par ADC 
MODULE ont pour unique objet de présenter les produits commercialisés et d'aider le client 
dans la définition de son projet. 

Ils ne présentent aucun caractère contractuel quant : 

• aux teintes ;  

• aux textures ;  

• aux matériaux ;  

• aux implantations ;  



 
• aux accessoires décoratifs ;  

• aux équipements non expressément mentionnés au devis ;  

• aux aménagements paysagers ;  

• aux éléments de mobilier ;  

• ou à tout élément de mise en scène.  

 

6.2 Plans techniques 

Les plans établis par ADC MODULE traduisent une intention d'implantation et de configuration 
conforme aux informations communiquées lors de la commande. 

Ils peuvent faire l'objet d'adaptations destinées à assurer : 

• la conformité réglementaire ;  

• la faisabilité industrielle ;  

• la sécurité des utilisateurs ;  

• la compatibilité des équipements ;  

• ou l'amélioration du procédé constructif.  

Ces adaptations ne constituent pas une modification substantielle du contrat lorsqu'elles 
n'affectent ni la destination ni les fonctionnalités essentielles du produit. 

 

6.3 Cotes et dimensions 

Les dimensions indiquées sur les documents commerciaux ou techniques sont exprimées à 
titre indicatif. 

Les dimensions utiles, les surfaces exploitables et les volumes intérieurs peuvent présenter de 
légères variations résultant : 

• des procédés industriels de fabrication ;  

• des épaisseurs des matériaux ;  

• des tolérances de production ;  

• des revêtements de finition ;  

• des opérations d'assemblage.  

Ces écarts, conformes aux usages professionnels, ne constituent pas une non-conformité. 

 

6.4 Validation des plans 



 
Lorsque des plans ou implantations sont soumis à validation, le client reconnaît les avoir 
examinés avec attention. 

À compter de leur validation, ADC MODULE ne pourra être tenue responsable : 

• d'une erreur non signalée ;  

• d'une omission ;  

• d'un équipement demandé par le client ;  

• ou d'une implantation expressément validée.  

Toute demande de modification postérieure pourra entraîner un supplément de prix et un 
allongement du délai de fabrication. 

 

Article 7 – Fabrication et personnalisation 

7.1 Fabrication industrielle 

Les modules commercialisés par ADC MODULE sont fabriqués selon des procédés industriels 
garantissant la reproductibilité des caractéristiques essentielles du produit. 

Chaque module est réalisé à partir d'un modèle standardisé auquel sont intégrées les 
configurations choisies par le client. 

Cette personnalisation ne constitue pas une fabrication intégralement sur mesure. 

 

7.2 Configuration 

Le client sélectionne les équipements, revêtements, finitions et options parmi les possibilités 
proposées par ADC MODULE. 

ADC MODULE demeure seule décisionnaire quant à la compatibilité technique de ces choix. 

Elle pourra refuser toute configuration susceptible : 

• d'altérer la sécurité ;  

• de compromettre la solidité du produit ;  

• de nuire à son fonctionnement ;  

• ou de contrevenir à une réglementation applicable.  

 

7.3 Disponibilité des composants 

ADC MODULE sélectionne ses fournisseurs dans un objectif permanent de qualité. 

En cas d'arrêt de fabrication, de rupture d'approvisionnement ou d'évolution industrielle 
indépendante de sa volonté, ADC MODULE pourra remplacer un composant, un matériau ou un 



 
équipement par une référence présentant des performances et une qualité équivalentes ou 
supérieures. 

Cette substitution ne pourra donner lieu à aucune contestation dès lors qu'elle n'affecte pas la 
destination du produit. 

 

Article 8 – Tolérances industrielles et caractéristiques d'aspect 

8.1 Principe général 

Le client reconnaît que les produits commercialisés par ADC MODULE sont issus d'un procédé 
industriel impliquant des opérations successives de fabrication, manutention, transport, levage 
et assemblage. 

Ces procédés peuvent naturellement générer certaines particularités d'aspect qui sont 
inhérentes à la nature même du produit. 

 

8.2 Tolérances admises 

Ne constituent notamment pas des défauts de conformité ou des vices de fabrication : 

• de légères variations dimensionnelles conformes aux usages de la profession ;  

• des différences de teinte entre deux lots de fabrication ;  

• des nuances de brillance ou de texture ;  

• de légères ondulations ou effets de surface perceptibles selon l'angle d'observation ou 
la luminosité ;  

• des traces de reprise de peinture localisées ;  

• des joints, mastics ou silicones visibles ;  

• des micro-rayures ou marques de manutention n'affectant pas la durabilité du produit ;  

• des jeux fonctionnels nécessaires au bon fonctionnement des menuiseries ;  

• des couvre-joints, profils de finition ou raccords entre plusieurs modules.  

 

8.3 Assemblages 

Lorsqu'un projet est constitué de plusieurs modules, le client reconnaît que les raccords 
d'assemblage participent au procédé constructif. 

Les différences d'aspect, d'alignement ou de finition localisées au niveau des jonctions ne 
pourront être assimilées à un défaut esthétique dès lors qu'elles demeurent compatibles avec 
les usages normaux d'un bâtiment modulaire. 

 



 
8.4 Vie normale des matériaux 

Les matériaux utilisés sont soumis à leur vieillissement naturel. 

Peuvent notamment évoluer au fil du temps : 

• les teintes ;  

• les mastics ;  

• les joints ;  

• les revêtements ;  

• les éléments métalliques ;  

• les bois ou matériaux composites ;  

• les accessoires exposés aux rayonnements UV ou aux intempéries.  

Ces évolutions naturelles ne constituent pas un défaut de fabrication. 

TITRE III – LIVRAISON – INSTALLATION – RÉCEPTION 

Article 9 – Préparation du site et obligations du client 

9.1 Principe général 

Le client est seul responsable de la préparation du site destiné à recevoir le ou les modules 
commandés. 

Il lui appartient de prendre toutes les mesures nécessaires afin que la livraison et, le cas 
échéant, l'installation puissent être réalisées dans des conditions normales de sécurité, 
d'accessibilité et de faisabilité technique. 

ADC MODULE n'est tenue que d'une obligation de livraison et d'installation conforme au devis 
accepté et ne saurait être responsable des insuffisances du site d'implantation. 

 

9.2 Fondations et supports 

Sauf mention expresse contraire figurant au devis, les fondations, dallages, plots, longrines, 
ouvrages de maçonnerie ou tout autre support destiné à recevoir les modules sont réalisés sous 
la seule responsabilité du client ou des entreprises qu'il mandate. 

Le client garantit notamment que ces ouvrages présentent : 

• une portance adaptée ;  

• une planéité compatible avec le produit livré ;  

• une stabilité suffisante ;  

• une conformité aux études éventuellement réalisées.  



 
ADC MODULE ne pourra être tenue responsable des conséquences d'un défaut du support, 
notamment en cas de : 

• tassement ;  

• fissuration ;  

• affaissement ;  

• défaut de niveau ;  

• mouvement du terrain ;  

• déformation des ouvrages existants.  

 

9.3 Réseaux et raccordements 

Le client demeure responsable : 

• de la localisation des réseaux enterrés ;  

• de la conformité des alimentations électriques ;  

• des arrivées d'eau ;  

• des évacuations ;  

• des raccordements d'assainissement ;  

• des réseaux de communication ;  

• et de toute infrastructure extérieure nécessaire à l'exploitation du module.  

ADC MODULE ne pourra être tenue responsable des dommages résultant d'un défaut ou d'une 
non-conformité de ces installations. ADC MODULE ne pourra pas être tenu responsable de 
problèmes de fuite à la livraison. La plomberie n'est pas serti et le passage d’un plombier est 
obligatoire. 

 

9.4 Autorisations administratives 

Le client fait son affaire personnelle de l'obtention des autorisations administratives 
éventuellement nécessaires à l'installation du produit. 

Il garantit ADC MODULE contre toute conséquence résultant : 

• d'un refus d'autorisation ;  

• d'une opposition administrative ;  

• d'une contestation de voisinage ;  

• ou d'une réglementation locale empêchant la réalisation du projet.  



 
Les délais contractuels seront suspendus pendant toute période durant laquelle ces 
autorisations ne seront pas obtenues. 

 

Article 10 – Accessibilité et conditions d'intervention 

10.1 Accès au site 

Le client garantit que les voies d'accès permettent la circulation et les manœuvres des 
véhicules nécessaires à la livraison. 

Il lui appartient notamment de vérifier : 

• la largeur des accès ;  

• leur hauteur libre ;  

• leur résistance ;  

• les rayons de braquage ;  

• la présence éventuelle de lignes aériennes, arbres, clôtures, réseaux ou obstacles 
divers.  

 

10.2 Conditions de levage 

Lorsque la livraison nécessite l'intervention d'une grue ou de tout autre moyen de levage, le 
client s'engage à mettre à disposition un environnement permettant une utilisation normale et 
sécurisée de ces équipements. 

ADC MODULE pourra interrompre immédiatement toute opération présentant un risque pour les 
personnes, les biens ou les matériels. 

Cette interruption ne pourra donner lieu à aucune indemnisation. 

 

10.3 Impossibilité d'intervention 

Lorsque la livraison ou l'installation ne peut être réalisée en raison : 

• d'un accès insuffisant ;  

• d'un terrain impraticable ;  

• d'une préparation incomplète ;  

• d'une absence du client ;  

• d'un défaut du support ;  

• de conditions de sécurité insuffisantes ;  

• ou de toute circonstance imputable au client,  



 
ADC MODULE pourra librement : 

• reporter son intervention ;  

• procéder au stockage temporaire du produit ;  

• organiser une nouvelle livraison ;  

• ou suspendre l'exécution du contrat jusqu'à régularisation.  

Les frais supplémentaires engagés à cette occasion resteront à la charge du client. 

 

Article 11 – Livraison 

11.1 Délais 

Le délai de livraison indiqué lors de l’enregistrement de la commande n’est donné qu’à titre 
indicatif et n’est aucunement garanti. Si toutefois le client annule la livraison dans les 48h avant 
chargement, un surcout de 50% du prix du transport sera appliqué, si l’annulation se fait dans 
les 24h avant le chargement un surcout de 100% sera appliqué.  

Par voie de conséquence, tout retard raisonnable dans la livraison des produits ne pourra pas 
donner lieu au profit de l’acheteur à : l’allocation de dommages et intérêts ; l’annulation de la 
commande. Dans le cas d’un enlèvement de la marchandise par le client, le risque et les frais 
inhérents du transport seront supporté en totalité par l’acheteur.  

En cas de marchandises manquantes ou détériorées lors du transport, l’acheteur devra formuler 
toutes les réserves nécessaires sur le bon de commande à réception desdites marchandises. 
Ces réserves devront être confirmées par écrit dans les deux jours suivant la livraison, par mail 
ou courrier avec AR. Il est important de joindre les photos de la marchandise reçue. 

 

11.2 Transfert des risques 

Sauf disposition légale impérative contraire, les risques sont transférés au client à compter de la 
mise à disposition du produit sur le lieu convenu ou de sa remise au transporteur lorsque celui-
ci est mandaté directement par le client. 

 

11.3 Stockage 

Lorsque le client demande le report de la livraison ou se trouve dans l'impossibilité de recevoir 
le produit à la date convenue, ADC MODULE pourra assurer son stockage. 

Le stockage pourra donner lieu à une facturation complémentaire correspondant aux coûts de 
manutention, d'immobilisation et de conservation engagés. 

 

Article 12 – Installation 



 
12.1 Périmètre des prestations 

ADC MODULE réalise exclusivement les prestations expressément prévues au devis. 

Toute intervention supplémentaire fera l'objet d'une facturation complémentaire. 

 

12.2 Adaptations de chantier 

Au cours de l'installation, ADC MODULE pourra procéder aux adaptations rendues nécessaires 
par les contraintes techniques constatées sur site. 

Ces adaptations pourront concerner : 

• les réglages ;  

• les calages ;  

• les finitions ;  

• les profils ;  

• les joints ;  

• les habillages.  

Elles participent à la bonne intégration du module et ne constituent pas une modification 
substantielle du produit. 

 

12.3 Intempéries 

ADC MODULE pourra suspendre ou reporter toute intervention lorsque les conditions 
météorologiques ou de sécurité ne permettent pas une exécution normale des opérations. 

Cette suspension ne pourra engager sa responsabilité ni ouvrir droit à une quelconque 
indemnisation. 

 

Article 13 – Réception 

13.1 Principe 

La réception intervient lorsque le client est mis en mesure d'examiner le produit livré ou installé. 

Elle a pour objet de constater contradictoirement l'état apparent du produit. 

 

13.2 Réserves 

Toute réserve devra être : 

• précise ;  



 
• motivée ;  

• formulée par écrit ;  

• et, dans la mesure du possible, accompagnée de photographies.  

Les mentions générales telles que : 

"Sous réserve de vérification" 

ou 

"Sous réserve d'un examen ultérieur" 

seront réputées dépourvues d'effet. 

 

13.3 Utilisation du produit 

Toute mise en service (eau, électricité), occupation ou utilisation normale du module par le 
client vaut présomption de réception sans réserve des défauts apparents. 

 

13.4 Refus de réception 

Le client ne pourra refuser la réception que pour un défaut rendant le produit impropre à sa 
destination. 

Les défauts mineurs (moins de 5cm), imperfections esthétiques relevant des tolérances de 
fabrication ou prestations de finition pouvant être réalisées ultérieurement ne pourront justifier 
un refus de réception ni une suspension du paiement du solde. 

TITRE IV – GARANTIES – RESPONSABILITÉ – CONDITIONS D'UTILISATION 

Article 14 – Garanties légales 

14.1 Garanties applicables 

Les produits commercialisés par ADC MODULE bénéficient des garanties légales applicables en 
vigueur à la date de la vente, et notamment de la garantie contre les vices cachés prévue par le 
Code civil ainsi que, lorsque le client agit en qualité de consommateur, de la garantie légale de 
conformité. 

Ces garanties s'appliquent exclusivement dans les conditions prévues par les textes en vigueur 
et ne couvrent pas les défauts résultant d'une utilisation non conforme, d'un défaut d'entretien 
ou d'une intervention extérieure. 

 

14.2 Limitation des interventions 

Lorsque la mise en œuvre d'une garantie est justifiée, ADC MODULE détermine librement la 
solution technique la plus adaptée, pouvant consister notamment en : 



 
• la réparation du produit ;  

• le remplacement du composant concerné ;  

• la fourniture d'une pièce équivalente ;  

• ou toute autre solution permettant de rétablir l'usage normal du produit.  

La garantie n'a pas pour objet de permettre une amélioration esthétique ou une mise à niveau 
technologique du produit livré. 

 

Article 15 – Garantie commerciale ADC MODULE 

15.1 Objet 

Lorsqu'une garantie commerciale est expressément prévue sur un devis ou un document 
contractuel, celle-ci couvre exclusivement les défauts de fabrication affectant les éléments 
concernés dans des conditions normales d'utilisation. 

Cette garantie est strictement limitée aux éléments expressément désignés. 

 

15.2 Conditions d'application 

Toute intervention au titre de la garantie suppose que : 

• le produit ait été utilisé conformément à sa destination ;  

• les opérations normales d'entretien aient été réalisées ;  

• aucune modification n'ait été effectuée sans l'accord d'ADC MODULE ;  

• le défaut soit signalé dans un délai raisonnable après sa découverte.  

ADC MODULE pourra demander toute justification utile ainsi que des photographies ou 
procéder à une inspection préalable avant toute intervention. 

 

Article 16 – Caractéristiques techniques des constructions modulaires 

16.1 Nature industrielle des produits 

Le client reconnaît que les produits commercialisés par ADC MODULE sont des constructions 
modulaires constituées d'éléments manufacturés assemblés selon des procédés industriels. 

Leur comportement peut naturellement évoluer sous l'effet : 

• des variations de température ;  

• de l'humidité ;  

• des charges climatiques ;  



 
• des mouvements du support ;  

• des phénomènes de dilatation ou de retrait des matériaux ;  

• et de leur utilisation quotidienne.  

Ces évolutions normales ne constituent pas un défaut de fabrication. 

 

16.2 Étanchéité 

Les modules sont conçus pour assurer un niveau de protection adapté à leur destination dans 
des conditions normales d'utilisation. 

Toutefois, compte tenu : 

• des interfaces entre différents composants ;  

• des ouvrants ;  

• des passages techniques ;  

• des systèmes de ventilation ;  

• des assemblages de plusieurs modules ;  

• et des phénomènes naturels de dilatation des matériaux,  

une parfaite étanchéité à l'air, à l'eau, à la poussière ou aux nuisibles ne peut être garantie en 
toutes circonstances. 

La présence occasionnelle d'échanges d'air résiduels, de traces d'humidité localisées ou de 
pénétrations limitées d'eau lors d'événements climatiques exceptionnels ne constitue pas, à 
elle seule, un défaut de conformité dès lors que le produit demeure conforme à sa destination. 

 

16.3 Condensation 

Le client reconnaît que la condensation est un phénomène physique naturel pouvant apparaître 
dans tout bâtiment. 

Son apparition dépend notamment : 

• de l'occupation des locaux ;  

• du renouvellement de l'air ;  

• du chauffage ;  

• du taux d'humidité ;  

• des écarts de température ;  

• et des conditions climatiques.  



 
ADC MODULE ne saurait être tenue responsable des phénomènes de condensation résultant 
des conditions normales d'utilisation ou d'un défaut de ventilation du local. 

 

16.4 Ventilation 

Le maintien d'une ventilation suffisante constitue une condition essentielle de conservation du 
produit. 

Le client s'engage à utiliser normalement les dispositifs de ventilation installés et à maintenir un 
renouvellement d'air adapté à l'utilisation du module. 

Les conséquences d'une ventilation insuffisante, notamment l'apparition de condensation, de 
moisissures, d'odeurs ou d'humidité excessive, ne pourront engager la responsabilité d'ADC 
MODULE. 

 

Article 17 – Tolérances et évolutions d'aspect 

17.1 Vie normale des matériaux 

Les matériaux composant les modules évoluent naturellement au cours du temps sous l'effet 
de leur exposition aux conditions extérieures. 

Cette évolution peut notamment se traduire par : 

• une légère modification des teintes ;  

• une évolution de la brillance ;  

• un vieillissement des joints ;  

• une patine naturelle ;  

• ou une évolution des matériaux composites ou métalliques.  

Ces phénomènes sont inhérents à la vie normale du produit. 

 

17.2 Finitions 

Le client reconnaît que certaines finitions peuvent présenter : 

• des joints visibles ;  

• des reprises localisées ;  

• des raccords ;  

• des profils techniques ;  

• des couvre-joints ;  



 
• des fixations apparentes lorsque leur dissimulation est incompatible avec les exigences 

techniques ou de maintenance.  

Ces éléments participent à la conception industrielle du produit et ne constituent pas un 
défaut. 

 

17.3 Assemblages 

Lorsque plusieurs modules sont réunis, des différences localisées d'aspect, de planéité, de 
texture ou d'alignement peuvent apparaître au niveau des jonctions. 

Ces particularités sont inhérentes au procédé d'assemblage et ne remettent pas en cause la 
conformité du produit dès lors que celui-ci demeure apte à sa destination. 

 

Article 18 – Exclusions de garantie 

Sont notamment exclus de toute garantie ou responsabilité d'ADC MODULE les dommages 
résultant : 

• d'un défaut de préparation du terrain ;  

• d'une fondation inadaptée ;  

• d'un mouvement de terrain ;  

• d'un tassement différentiel ;  

• d'une catastrophe naturelle ;  

• d'un épisode climatique exceptionnel ;  

• d'une tempête ;  

• d'une chute d'arbre ;  

• d'une inondation ;  

• d'un incendie ;  

• d'un défaut de raccordement ;  

• d'une surtension électrique ;  

• d'une intervention réalisée par un tiers ;  

• d'une modification du produit sans autorisation ;  

• d'un défaut d'entretien ;  

• d'un usage anormal ;  

• d'un stockage inadapté ;  



 
• d'un transport réalisé par un tiers mandaté par le client ;  

• d'un acte de vandalisme ;  

• d'un choc ;  

• d'une surcharge du plancher ou de la toiture ;  

• d'une végétation non maîtrisée ;  

• ou plus généralement de toute cause étrangère à ADC MODULE.  

 

Article 19 – Limitation de responsabilité 

ADC MODULE est tenue d'une obligation de délivrance conforme et de mise en œuvre conforme 
aux stipulations contractuelles. 

Sous réserve des dispositions légales impératives, sa responsabilité est limitée aux seuls 
dommages directs, certains et prévisibles résultant d'une faute qui lui est imputable. 

ADC MODULE ne pourra notamment être tenue responsable : 

• des pertes d'exploitation ;  

• des pertes de chiffre d'affaires ;  

• des pertes de jouissance temporaires ;  

• des préjudices commerciaux ;  

• des retards imputables à des tiers ;  

• des conséquences d'un arrêt d'activité ;  

• ou de tout dommage indirect.  

En toute hypothèse, la réparation éventuellement due ne pourra excéder le montant hors taxes 
de la prestation directement à l'origine du dommage. 

TITRE V – CONDITIONS FINANCIÈRES ET EXÉCUTION DU CONTRAT 

Article 20 – Prix 

20.1 Détermination des prix 

Les prix figurant sur les devis sont exprimés en euros hors taxes ou toutes taxes comprises selon 
la qualité du client et la réglementation applicable. 

Ils comprennent exclusivement les prestations et fournitures expressément mentionnées au 
devis. 

Toute prestation supplémentaire, toute modification du projet ou toute demande 
complémentaire donnera lieu à une facturation distincte. 

 



 
20.2 Prestations non comprises 

Sauf stipulation contraire, ne sont notamment pas compris dans les prix : 

• les études de sol ;  

• les terrassements ;  

• les fondations ;  

• les raccordements définitifs ;  

• les adaptations de réseaux ;  

• les démarches administratives ;  

• les frais liés aux autorisations ;  

• les interventions rendues nécessaires par un accès difficile ;  

• les reprises après intervention d'un tiers.  

 

Article 21 – Conditions de paiement 

Sauf convention particulière : 

• 50 % du montant TTC à la commande ;  

• le solde avant expédition ou avant mise à disposition du produit.  

Tout retard dans le paiement autorise ADC MODULE à suspendre immédiatement l'exécution de 
ses obligations sans que cette suspension puisse être considérée comme une inexécution 
contractuelle. 

 

Article 22 – Révision exceptionnelle des conditions économiques 

Les devis sont établis sur la base des conditions économiques existantes à leur date 
d'émission. 

En cas d'augmentation exceptionnelle du coût des matières premières, de l'énergie, du 
transport ou d'une modification réglementaire entraînant un déséquilibre significatif du contrat 
avant le lancement en fabrication, ADC MODULE pourra proposer une adaptation du prix. 

À défaut d'accord entre les parties dans un délai raisonnable, chacune pourra mettre fin au 
contrat sans autre indemnité que le remboursement des sommes versées déduction faite des 
frais déjà engagés. 

 

Article 23 – Défaut de paiement 

Tout retard de paiement entraîne de plein droit : 



 
• l'exigibilité immédiate des sommes restant dues ;  

• la suspension des livraisons et prestations en cours ;  

• la possibilité pour ADC MODULE de différer toute nouvelle commande ;  

• l'application des pénalités prévues par la réglementation en vigueur.  

Le client supportera également l'ensemble des frais engagés pour le recouvrement des sommes 
dues. 

 

Article 24 – Réserve de propriété 

ADC MODULE conserve la propriété des produits vendus jusqu'au paiement intégral du prix en 
principal, intérêts et accessoires. 

Toutefois, le client supporte les risques attachés au produit dès sa livraison ou sa mise à 
disposition. 

En cas de défaut de paiement, ADC MODULE pourra revendiquer la restitution du produit sans 
préjudice de toute autre action. 

 

TITRE VI – DISPOSITIONS FINALES 

Article 25 – Propriété intellectuelle 

Les plans, études, croquis, implantations, visuels, rendus 3D, photographies, documents 
techniques et commerciaux réalisés par ADC MODULE demeurent sa propriété intellectuelle 
exclusive. 

Ils ne peuvent être reproduits, communiqués à des tiers, utilisés pour consulter un concurrent 
ou servir à la réalisation d'un projet sans autorisation écrite préalable. 

Toute utilisation non autorisée pourra donner lieu à réparation. 

 

Article 26 – Communication et références commerciales 

Sauf opposition écrite du client avant la livraison, ADC MODULE pourra photographier les 
réalisations et utiliser ces images à des fins de communication, de présentation de son savoir-
faire ou de promotion de ses activités. 

Les photographies seront utilisées sans divulgation d'informations confidentielles ni d'éléments 
portant atteinte à la vie privée du client.

 

Article 27 – Données personnelles 

ADC MODULE traite les données personnelles nécessaires à l'exécution du contrat 
conformément à la réglementation applicable. 



 
Ces données sont utilisées pour : 

• la gestion des commandes ;  

• la fabrication ;  

• la livraison ;  

• le service après-vente ;  

• la facturation ;  

• et le respect des obligations légales.  

Elles sont conservées pendant la durée strictement nécessaire à ces finalités. 

 

Article 28 – Force majeure et imprévision 

La responsabilité d'ADC MODULE ne pourra être engagée lorsqu'un événement extérieur, 
imprévisible et irrésistible empêche temporairement ou définitivement l'exécution du contrat. 

Les obligations affectées seront suspendues pendant toute la durée de cet événement. 

Si cette situation se prolonge au-delà d'un délai raisonnable, chacune des parties pourra mettre 
fin au contrat sans indemnité. 

 

Article 29 – Preuve 

Les devis, plans validés, courriers électroniques, SMS, signatures électroniques, échanges 
numériques, photographies, comptes rendus de chantier et tout document conservé par ADC 
MODULE pourront être produits comme moyens de preuve dans le cadre de l'exécution du 
contrat. 

 

Article 30 – Renonciation 

Le fait pour ADC MODULE de ne pas se prévaloir, à un moment donné, de l'une quelconque des 
dispositions des présentes CGV ne pourra être interprété comme une renonciation définitive à 
s'en prévaloir ultérieurement. 

 

Article 31 – Nullité partielle 

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV étaient déclarées nulles ou inapplicables, 
les autres dispositions conserveraient leur plein effet. 

Les parties s'engagent à remplacer la disposition concernée par une clause produisant un effet 
économique aussi proche que possible. 

 



 
Article 32 – Droit applicable – Médiation – Juridiction compétente 

Les présentes CGV sont régies par le droit français. 

Pour les clients consommateurs, toute contestation pourra être précédée d'une tentative de 
résolution amiable ou d'un recours à un dispositif de médiation de la consommation 
conformément aux dispositions légales en vigueur. 

Pour les clients professionnels, tout différend relatif à la validité, l'interprétation ou l'exécution 
du contrat relèvera, sauf disposition impérative contraire, de la compétence exclusive du 
Tribunal de commerce d'Aurillac, même en cas de pluralité de défendeurs ou d'appel en 
garantie. 

 


